warunki korzystania

z ustugi Paczki do Internetu stacjonarnego
obowigzuje od 18.05.2020 roku

Definicje

1.

Uzyte w niniejszych Warunkach korzystania z ustugi Paczki do Internetu stacjonarnego pojecia oznaczaja:

—_

Cennik - Cennik ustugi Paczki do Neostrady,

)

2) Ustuga Podstawowa — ustuga Neostrada,

3) Komorka organizacyjna - komérka organizacyjna Orange, zaangazowana bezposrednio w obstuge klientéw i abonentéw,

4) Orange - Orange Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, numer NIP 5260250995, z kapitatem zakltadowym w wysokosci 3 937 072 437,00 zt w
catosci wptaconym,

5) Umowa - umowa o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Neostrada,

6) Paczka - jeden z nastepujacych wariantéw swiadczenia Ustugi: Paczka XS lub Paczka M,

7) Panstwo - abonent, ktéry jest strona Umowy, z wytaczeniem konsumentéw,

8) Warunki - niniejsze Warunki korzystania z ustugi Paczki do Neostrady.

Zakres i warunki $wiadczenia Paczek

2.

Ustugi dostgpne w ramach Paczek $swiadczone sg na warunkach i w zakresie okreslonym w niniejszym dokumencie, Umowie oraz obowigzujacym
Panstwa cenniku.

Dostepne sa nastepujace Paczki: Paczka XS oraz Paczka M. Zawarto$é Paczek okresla ponizsza tabela:

Nazwa Paczki Zawartosé Paczki
Paczka XS Wsparcie Zdalne
Paczka M Wsparcie Zdalne Wsparcie Zaawansowane SLA

Paczka jest obowigzkowym elementem Ustugi Podstawowej Swiadczonej na warunkach ogélnodostepnych promocji. Oznacza to, iz przy zawarciu
Umowy lub aneksu do Umowy w ramach danej promocji, zostang Panstwo poproszeni o wybér jednego z dwdch dostepnych wariantéw tj. Paczki
XS albo Paczki M. Wybér jednego z tych wariantéw jest obowigzkowy w celu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy.

Mozliwos$¢ skorzystania z ustug dostepnych w ramach poszczegdélnych wariantéw Paczek nastepuje z dniem uruchomienia Ustugi Podstawowej,
chyba, Zze Umowa lub aneks stanowia inaczej.

W kazdym czasie majg Panstwo mozliwosé zmiany Paczki ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, chyba ze Umowa, w tym aneks do
Umowy, zwarte przez Panstwa stanowig inaczej. Zmiana, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, moze by¢ dokonywana przez Panstwa na podstawie
jednostronnych zlecen przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (np. telefonicznie mail). Z tytuty zmiany Paczki zostanie
pobrana optata w wysokosci podanej w Cenniku.

Paczki lub ich zawarto$¢ moga sie zmieniaé, co oznacza ze wyboru nowej Paczki, beda Panstwo mogli dokona¢ tylko sposréd Paczek okreslonym
w Warunkach korzystania z ustugi Paczki do Internetu stacjonarnego obowigzujacych w dniu wyboru nowej Paczki. Aktualne Warunki korzystania z
ustugi Paczki do Internetu stacjonarnego dostepne sa na naszej stronie internetowej www.orange.pl.

Swiadczenie ustug w ramach Paczek trwa nie dtuzej, niz do dnia zaprzestania przez Orange $wiadczenia Ustugi Podstawowej w ramach tej samej
Umowy. Zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia Ustugi Podstawowej przez Orange powoduje odpowiednio automatyczne zawieszenie lub
zakonczenie swiadczenia ustug w ramach Paczek.

W zwigzku z korzystaniem z Paczek zobowigzujg sie Panstwo:

1)  do przestrzegania postanowienn Warunkéw, a takze terminowego uiszczania optat okreslonych w Umowie oraz Cenniku,
2) niezwtocznie powiadomi¢ Orange o wszelkich nieprawidtowosciach dotyczacych ustug,
3) korzystaé z Paczek zgodnie z polskim prawem i ich przeznaczeniem

Opis ustug dostgpnych w ramach Paczek

Wsparcie Zdalne

10. Wsparcie Zdalne jest ustuga serwisowa w ramach ktérej otrzymaja Panstwo wsparcie IT dla jednego zgtoszonego Urzadzenia albo Tabletu.

Wsparcie Zdalne jest ustuga $wiadczong Panstwu telefonicznie, zdalnie poprzez Aplikacje zgodnie z ponizszymi zasadami.

11. Na potrzeby opisu Wsparcia Zdalnego zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1)  Aplikacja — aplikacja stuzagca do zdalnego potaczenia sig¢ przez Orange z Urzadzeniami lub Tabletami w ramach Wsparcia Zdalnego;

2) Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 18.00, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej;

3) Urzadzenie — urzadzenie typu komputer stacjonarny wraz z monitorem, laptop z systemem operacyjnym Microsoft Windows 8 (lub wyzsza
wersja), posiadajgce oryginalny numer seryjny;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

4)  Uzytkownik — osoba, ktdra korzysta z Ustugi Podstawowej dla ktérej realizujemy Wsparcie Zdalne w ramach Paczki;

5) Tablet - urzadzenia typu Tablet z systemem operacyjnym Android 4.4 (lub wyzsza wersja), 10S wersja 6 (lub wyzsza wersja), Windows Mobile,
posiadajace oryginalny numer IMEI;

6) Zgtoszenie — zgtoszenie telefoniczne dokonywane przez uprawniong przez Panstwa osobe w celu uzyskania od Orange wsparcia technicznego.

W ramach Wsparcia Zdalnego bedziemy $wiadczy¢ Panstwu wsparcie telefoniczne lub zdalne za pomoca Aplikacji, jedynie w odniesieniu do

Urzadzen lub Tabletéw spetniajacych nastepujace kryteria:

1) Urzadzenie lub Tablet zostato wyprodukowane pod marka Dell, HP, Lenovo, Fujitsu, Toshiba, SONY, Samsung, Apple i nie zostato
wyprodukowane wczesniej niz 4 lata przed dniem aktywacji Ustugi,

2)  Urzadzenie lub Tablet zostato wyprodukowane pod inng marka niz marki wskazane w ppkt 1 powyzej i nie zostato wyprodukowane wczesniej
niz 3 lata przed dniem aktywacji uruchomienia Paczki.

Wsparcie techniczne $wiadczone jest Panstwu na podstawie Zgtoszen dokonywanych przez osoby przez Panstwa upowaznione telefonicznie w

Godzinach Roboczych na bezptatny numer 800 600 800 lub mailowo na adres wsparcie.lT@orange.com. Zgtoszenia mailowe beda przez nas

realizowane w Godzinach Roboczych.

W celu skorzystania ze Wsparcia Zdalnego osoba dokonujaca Zgtoszenia w Pariistwa imieniu powinna podac:

1) numer seryjny Urzadzenia lub numer IMEI Tabletu,

) model Urzadzenia,

) telefon kontaktowy,

) Panstwa firme/nazwe

) imie i nazwisko osoby dokonujacej Zgtoszenia,

6) miejsce w ktérym znajduje sie Urzadzenie/Tablet.

Po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujgca Zgtoszenia udzielimy Uzytkownikowi Wsparcia Zdalnego w nastepujacy
sposéb:

a b ON

1) telefonicznie,

2) zdalnie — w przypadku braku realizacji Zgtoszenia poprzez wsparcie telefoniczne pod warunkiem wczesdniejszego zainstalowania przez Panstwa
Aplikacji odpowiednio na Urzadzeniu lub Tabletu, w zaleznosci ktérego z nich dotyczy wsparcie.

Warunkiem koniecznym dla realizacji Wsparcia Zdalnego jest:

1) poprawna weryfikacja Zgtoszenia,

2) wyrazenie zgody osoby dokonujacej Zgtoszenia na nagrywanie rozmowy telefonicznej.

W celu otrzymania zdalnego Wsparcia Zdalnego, Uzytkownik Urzadzenia lub Tabletu powinien pobra¢ i uruchomi¢ Aplikacje zgodnie ze
wskazéwkami otrzymanymi od konsultanta Orange. Inicjujgc pofaczenie Uzytkownik wyraza zgode na zdalne wykonanie Wsparcia Zdalnego.
Uruchomienie Aplikaciji i nawigzanie potaczenia z serwerem Orange jest warunkiem koniecznym dla realizacji zdalnego Wsparcia Zdalnego.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy realizacji Wsparcia Zdalnego w przypadku gdy Urzadzenie lub Tablet nie spetnia kryteriow opisanych w
niniejszych Warunkach. W takim przypadku nie przystuguja Panstwu jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze.

W ramach Wsparcia Zdalnego nie usuwamy z Urzadzenia lub Tabletu ztosliwego oprogramowania (np. wirusy komputerowe).

Oswiadczajg Panstwo, iz w przypadku zgtoszenia wsparcia przy instalacji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikacji, oprogramowanie lub
aplikacje beda w petni legalne, co oznacza, ze przystugiwa¢ beda Panstwu prawa do korzystania z oprogramowania lub aplikacji. W przypadku,
gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania czy aplikacji konieczne jest podanie kodu/klucza, zobowigzani sg Panstwo do samodzielnego
podania kodu/klucza wymaganego do instalaciji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikacji.

Wsparcie Zdalne odbywa sie wytacznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
W czasie swiadczenia Wsparcia Zdalnego:

1) nie ingerujemy w zaden sposéb w Panstwa oprogramowanie lub aplikacje nie objete Zgtoszeniem,
2) nie pobieramy ani w zaden sposdéb nie ingerujemy w dane znajdujace sie pamieci Urzadzenia lub Tabletu.
W szczegolnosci, w ramach Wsparcia Zdalnego otrzymaja Panstwo nastepujace wsparcie:

1) wsparcie informatyczne systeméw operacyjnych fabrycznie zainstalowanych na sprzecie,

2) systemu operacyjnego poprzez: instalowanie sterownikéw urzadzen dodatkowych oraz ich konfiguracja, przystosowanie systemu operacyjnego
do pracy w sieci LAN/WiFi oraz stand alone, konfiguracje wtasciwosci ekranu, konfiguracje zasad dostepu i uzytkownikdéw systemu, konfiguracje
dostepu do Internetu, sklonowanie zapisanych konfiguracji na zewnetrznym nosniku,

3) konsultacje informatyczne dotyczace: interfejsu systemu, wtasciwosci ekranu, wtasciwosci okien programéw, okien dialogowych, kontrola
dyskéw (pojemnosé i ilos¢ wolnego miejsca), tworzenie i usuwanie folderéw, wyszukiwanie plikéw i folderéw, tworzenie skrétéow, formatowanie
dyskéw (wytacznie konsultacja telefoniczna - bez zdalnej realizacji), tworzenie partycji (wytacznie konsultacja telefoniczna, bez zdalnej
realizacji), konfiguracja sieci LAN/WiFi i podstawowych zasad bezpieczenstwa (SSID, szyfrowanie) — wytacznie konsultacja telefoniczna, bez
zdalnej realizacji, kopiowanie i przenoszenie plikéw i folderéw, zapisywanie dokumentéw (polecenia Zapisz i Zapisz jako), opis podstawowych
cyber-zagrozen (wirusy, phishing, spam, utrata danych) i metod ochrony przed nimi (antywirusy, backup danych, bezpieczne korzystanie ze
stron internetowych i poczty e-mail), ogdlna diagnoza problemow,

4) usuwanie awarii poprzez szczegétowa analize problemoéw i przywracanie systemu z zewnetrznego nosnika,

5) wsparcie informatyczne oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na sprzecie zakupionym od Orange w zakresie:

a. konfiguracji/rekonfiguracji w tym w szczegodlnosci instalacja lub ponowna instalacja aplikacji zgodnie z Panstwa preferencjami
(oprogramowanie zapewniaja Panstwo we wtasnym zakresie), w przypadku aplikacji wymagajacych dostepu do zewnetrznego serwera -
konfiguracja wymaganych potaczen (konfiguracja przegladarki internetowej, poczty e-mail, dostepu do przestrzeni/dokumentéw w
~chmurze”),

b. usuwania awarii poprzez: szczegétowa diagnoze problemu lub reainstalacje oprogramowania,
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konsultacje informatyczne dodatkowe, w zaleznosci od rodzaju oprogramowania:

w zakresie edytorow tekstu: formatowanie tresci (wielko$¢ kolor, styl czcionki), tworzenie list wypunktowanych i numerowanych,
style (definicja, tworzenie, modyfikacja, wykorzystanie), stawianie elementéw (tabela, obraz, spis tresci), wstawianie i rysowanie
tabeli, formatowanie tabeli, funkcja podglad, okienko nawigacji, re-organizacja tytutéw i akapitéw, funkcja najdz/zamien tresci.
funkcja drukowania dokumentu, ogdlna diagnoza probleméw,

w zakresie arkuszy kalkulacyjnych: przeszukanie tabel, filtrowanie sortowanie tresci, tworzenie tabel, przygotowanie zestawien,
ustawiania danych do tabeli, formatowanie obramowania, formatowanie wypetniania, formaty liczbowe, sposéb tworzenia formut
(bez wsparcia w zakresie ich wykorzystania), informacje o rodzajach wykreséw i zasadach ich tworzenia, informacje o tabelach
przestawnych, informacje o filtrach, ogdlna diagnoza problemoéw,

w zakresie aplikacji do tworzenia prezentacji multimedialnych: informacje o widokach (normalny, strony notatek, materiaty
informacyjne, pokaz slajdéw), uktady slajdéw i ich style, tworzenie slajdéw, wstawianie i formatowanie obrazéw, wstawiania
obiektéw utworzonych w innych programach, ClipArty, tworzenie animacji tekstu na slajdach, ustawianie tempa i formy
przechodzenia miedzy slajdami, konwersja prezentacji Power Point (wideo, pdf, nagranie na dysk CD), ogdlna diagnoza problemow,
w zakresie aplikacji do obstugi poczty e-mail: prezentacja interfejsu, konfiguracja widokéw, zarzadzanie wiadomosciami wysytanie i
odbieranie wiadomosci, wykonywanie operacji na plikach wiadomosci, tworzenie, usuwanie, zmiana nazw folderéw, grupowanie
wiadomosci wg roznych kryteriow (filtrowanie, sortowanie), zarzadzanie konwersacjami, zarzadzanie kontaktami, tworzenie i
zarzadzanie kontaktami, zarzadzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, udostepnianie kalendarza, planowanie,
usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, terminéw, wydarzen cyklicznych, zarzadzanie zasobami (czas wolny uczestnikéw,
lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogdlna diagnoza problemow,

w zakresie przegladarek internetowych: budowa adresu internetowego, aktywacja wtyczek JavaScript, SilverLight, wyszukiwanie
stron i uzywanie stéw kluczowych, wykorzystywanie ,zaktadek”, ,ulubionych” itp., przegladanie historii odwiedzanych stron, tryb
prywatny, dostosowanie przegladarki: cookies, dane formularzy, pamieé podreczna, historia przegladania stron, katalog z plikami
tymczasowymi, strona startowa. popularne dodatki (blokowanie reklam, skérki), ogélna diagnoza probleméw,

w zakresie oprogramowania antywirusowego: podstawowe pojecia (wirus, botnet, trojan, phishing, spam, DoS/DDoS, kradziez
tozsamosci, ransomware (szantaz), wyciek danych, zagrozenia w serwisach spotecznosciach, firewall, kontrola rodzicielska), wybor
optymalnego oprogramowania/zabezpieczenia, definiowanie pozioméw bezpieczenstwa, aktualizacja oprogramowania, skanowanie
systemu, raportowanie, ogélna diagnoza problemow,

w zakresie narzedzi do komunikacji: wyszukiwanie i dodawanie kontaktéw, nawigzywanie potaczen, udostepnianie
pulpitu/wspéfpraca nad dokumentem, rejestracja spotkan, ogdlna diagnoza problemdéw, zarzadzanie kontaktami, tworzenie i
zarzgdzanie kontaktami, zarzadzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, udostepnianie kalendarza, planowanie,
usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, terminéw, wydarzen cyklicznych, zarzadzanie zasobami (czas wolny uczestnikéw,
lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogélna diagnoza problemow,

w zakresie aplikacji do zarzadzania intranetem firmowym: dodawanie, udostepnianie oraz wyszukiwanie dokumentéw, tworzenie
podstawowej struktury katalogéw, dodawanie uzytkownikéw, ogdlna diagnoza probleméw.

24. W ramach Wsparcia Zdalnego $wiadczymy Panstwu wsparcie dla nastepujacych systemoéw operacyjnych oraz oprogramowania:

1)
2)

systemy operacyjne: MS Windows wersja 8 oraz 10 - w przypadkach nie wymagajacych wsparcia producenta systemu,
oprogramowanie:

a.
b.
C.

se ~o o

edytory tekstu: MS Office Word, Word Online, Open Office Writer, Lotus Symphony,

arkusze kalkulacyjne: MS Office Excel, Excel Online Open Office Calc, Lotus Symphony Spreadheets,

aplikacje do tworzenia prezentacji multimedialnych: MS Office PowerPoint, PowerPoint Online, Open Office Impress, Lotus Symphony
Presentations,

aplikacje do obstugi poczty e-mail: MS Outlook, Outlook Web Access, Outlook Express, Mozilla Thunderbird;

przegladarki internetowe: Internet Explorer, FireFox, Chrome, Opera,

oprogramowanie antywirusowe: Avast, Eset NOD32;

aplikacje do wspétdzielenia zasobdéw/dokumentéw: SharePoint, One Drive,

narzedzia do komunikacji: Skype for Business.

Wsparcie Zaawansowane

25. Wsparcie Zaawansowane jest ustugag serwisowa w ramach ktorej otrzymaja Panstwo wsparcie IT dla jednego zgtoszonego Urzadzenia albo Tabletu.

W ramach Wsparcia Zaawansowanego $wiadczymy Panstwu wsparcie telefoniczne lub zdalne za pomoca Aplikacji na takich samych zasadach jak

w przypadku ustugi Wsparcie Zdalne. Dodatkowo w ramach Wsparcia Zaawansowanego, w przypadku braku mozliwosci usuniecia problemu

telefonicznie lub zdalnie, moga otrzyma¢ Panstwo pomoc w jego rozwigzaniu w miejscu ustalonym z Panstwem podczas telefonicznej diagnozy
problemu, szersze wsparcie lub urzadzenie zastepcze na zasadach okreslonych ponizej.

26. Wsparcie Zaawansowane dotyczy usuwania awarii Urzagdzenia lub Tabletu i polega na:

w N =

)
)
)
)

N

5)
6)

szczegobtowej analizie problemu,

rekonfiguracji systemu operacyjnego,

kontaktu z producentem sprzetu w celu ustalenia mozliwosci naprawy Urzadzenia w ramach gwarancji producenta,
posredniczenia pomiedzy Panstwem a producentem Urzadzenia w skorzystaniu przez Panstwa z naprawy w ramach gwarancji producenta, w

przypadku jezeli awaria moze by¢ naprawiona w ramach gwarancji producenta,

wymiang uszkodzonych podzespotéw zakupionych na Panstwa koszt,

udostepnieniu Urzadzenia zastepczego (z przeniesieniem danych) o parametrach nie gorszych niz sprzet zgtoszony do naprawy (z urzadzen

dostepnych do sprzedazy w ramach naszej oferty).

27. Wsparcie usuwania awarii w ramach ustugi Wsparcia Zaawansowanego nie obejmuje w szczegdlnosci:
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28.

29.

30.

31.
32.

1) usuwania uszkodzen jedynie o walorach estetycznych tzn. takich ktére nie powodujg niemoznosci korzystania z Urzadzenia lub jego funkciji
(ustuga nie obejmuje uszkodzen takich jak: ryski, zadrapania, przebarwienia itp),

2) usuwania z Urzadzenia wiruséw,

3) odzyskania utraconych danych z uszkodzonego Urzadzenia,

4) uzupetnienia lub wymiany akcesoriow do Urzadzenia uszkodzen mechanicznych Urzadzenia spowodowanych przez uzytkownika, Parfstwa lub
osoby trzecie,

5) wymiany lub naprawy podzespotéw samodzielnie przez Panstwa zainstalowanych,

6) naprawy Urzadzen zakupionych na co najmniej 3 lata przed datag Zgtoszenia awarii,

7) wprowadzenia modyfikacji w urzadzeniu lub jego oprogramowaniu niezgodnych z wytycznymi producenta,

8) wgrywania przez Panstwa nowych systemdéw operacyjnych, z wyjatkiem automatycznym aktualizacji systemu zalecanych przez producenta

Urzadzenia,
9) celowego uszkodzenia Urzadzenia,
10) gdy naprawa przekracza koszt urzadzenia lub jest wyzsza niz 600 zt (koszt obejmuje koszty dojazdu oraz technika/informatyka).
Ustuga usuwania awarii Tabletu obejmuje nastepujace ustugi w zaleznosci od przyczyny i charakteru awarii:
1) szczegdétowa diagnoza przyczyn awarii
) rekonfiguracja systemu operacyjnego zainstalowanego na Tabletu,
3) kontakt z producentem w celu ustalenia mozliwos$ci naprawy Tabletu w ramach gwarancji producenta,
) posredniczenie pomiedzy Panstwem a producentem Tabletu w skorzystaniu przez Panstwa z prawa naprawy w ramach gwaranci producenta, w
przypadku jezeli awaria lub uszkodzenie moze by¢ naprawione w ramach gwarancji producenta,
5) naprawa lub wymiana zakupionych na Panstwa koszt nastepujacych uszkodzonych podzespotéw:
a) wyswietlacza Tabletu,
b) obudowy Tabletu,
c) aparatu fotograficznego (przedniego lub tylnego),
d) klawiatury lub przyciskéw,
e) osuszenie Tabletu albo wymiane ptyty gtéwnej, w przypadku zalania Tabletu woda,
f)  wymiana baterii, w przypadku jesli jej pojemnos$é spadtfa ponizej 20% pojemnosci poczatkowej,
g) wymiana portu mini/micro USB w przypadku jego awarii,
h)  wymiana gniazda stuchawkowego.
7) udostepnienia urzadzenia zastepczego. Udostepniony na czas naprawy model Tabletu o parametrach nie gorszych niz sprzet zgtoszony do
naprawy (z urzadzen dostepnych do sprzedazy w ramach naszej oferty).
Naprawa lub wymiana uszkodzonych podzespotéw Tabletu nie obejmuje:

1) usuwania uszkodzen jednie o walorach estetycznych tzn. takich ktére nie powoduja niemoznosci korzystania z Tabletu lub jego funkciji (ustuga
nie obejmuje uszkodzen takich jak: ryski, zadrapania, przebarwienia itp),

2) odzyskania utraconych danych z uszkodzonego Tabletu,

3) uzupetnienia lub wymiany akcesoriéw do Tabletu,

4) uszkodzen mechanicznych Tabletu spowodowanych przez Panstwa, uzytkownika lub osoby trzecie,

5) wymiany lub naprawy podzespotéw samodzielnie przez Panstwa zainstalowanych,

6) naprawy Tabletu zakupionego na co najmniej 3 lata przed datg Zgtoszenia awarii,

7) wprowadzenia modyfikacji w urzadzeniu lub jego oprogramowaniu niezgodnych z wytycznymi producenta,

8) wgrywania nowych systeméw operacyjnych, z wyjatkiem automatycznym aktualizacji systemu zalecanych przez producenta Tabletu,
9) celowego uszkodzenia Tabletu.

10) gdy naprawa przekracza koszt Tabletu lub jest wyzsza niz 600 zt (koszt obejmuje koszty dojazdu oraz koszt technika/informatyka).
W przypadku, gdy realizacja Zgtoszenia moze powodowac utrate przez Panstwa gwarancji producenta, przed przystgpieniem do realizacji takiego
Zgtoszenia poinformujemy Panstwa o takim fakcie i poprosimy Parstwa o zgode na taka realizacje.

Wsparcie Zaawansowane odbywa sie wytgcznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z adresem podanym na Umowie lub Aneksie.

W przypadku zgtoszenia przez Panstwa naprawy Urzadzenia lub Tabletu po okresie gwarancyjnym producenta, bedziecie Panstwo mogli zgtosi¢
che¢ skorzystania z naprawy pogwarancyjnej $wiadczonej przez nas odptatnie, zgodnie z indywidualnym kosztorysem naprawy kazdorazowo
potwierdzanym z Panstwem przed rozpoczeciem naprawy.

SLA

33.
34.

35.

SLA jest ustuga w ramach ktérej otrzymaja Panstwo wyzszy poziom wsparcia technicznego i usuwania awarii dotyczacych Ustugi Podstawowe;j.

SLA jest swiadczone tylko w przypadku jesli korzystaja Panstwo z Ustugi Podstawowej przy wykorzystaniu naszego routera jaki udostepnilismy
Panstwu na potrzeby $wiadczenia Ustugi Podstawowej. Powyzsze oznacza, ze SLA nie obejmuje przypadkéw w ktérych korzystaja Panstwo z
innego urzadzenia.

W ramach SLA zapewnia my Panstwu:

1)  gotowos¢ naszych stuzb technicznych do usunigcia awarii Ustugi Podstawowej przez 24 godziny na dobe w ciggu catego roku.
2) usuniecie awarii w ciggu 8 godzin od momentu, w ktérym:
—  wykryjemy i potwierdzimy awarie,
—  awaria zostanie zgtoszona przez Panstwa na numer podany na naszej stronie internetowej www.orange.pl w domenie przeznaczonej do
komunikacji informacji handlowej ofert ustug biznesowych a my potwierdzimy jej przyjecie.
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36. W przypadku, gdy czas usuniecia uszkodzenia przekroczy 8 godzin, zwrécimy Panstwu 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty
abonamentowej uiszczanej za Ustuge Podstawowa w danym lokalu za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w jej $wiadczeniu, przy czym czas 24-
godzinnych przerw jest liczony po uptywie pierwszych 8 godzin.

37. Warunkiem usuniecia awarii w terminach wskazanych powyzej jest umozliwienie naszym stuzbom technicznym dostepu do urzadzen itaczy w
Panstwa lokalu.

Odpowiedzialnosé

38. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w ramach danej Paczki na zasadach okreslonych w Umowie oraz
w Warunkach, a w przypadkach w nich nieuregulowanych na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

39. Przystuguje Panstwu zwrot 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej optaty abonamentowej uiszczanej za dany wariant Paczki z ktérej Panstwo
korzystajg za kazde 24 godziny przerwy w jej $wiadczeniu, wynikajgcych z przyczyn lezacych po naszej stronie.

40. Zaptacimy Panstwu kare umowna:

1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej optaty abonamentowej za dany wariant Paczki- za kazdy dzien niedotrzymania z
naszej winy terminu uruchomienia danego wariantu Paczki,

2) w wysokosci 1/30 (sfownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej uiszczanej za dany wariant Paczki za kazde 24 godziny
przerwy w $wiadczeniu Paczki z naszej winy,

z zastrzezeniem, iz zasady obliczania i wyptaty kar umownych, beda zgodne z zasadami obowigzujgcymi dla Ustugi Podstawowe;.

41. O ile przerwa w $wiadczeniu Paczki lub Ustugi Podstawowej nastapita z przyczyn lezacych po Panstwa stronie, moga by¢ Panstwo zobowigzani
pokry¢ koszty zwigzane z przywréceniem mozliwosci jej $wiadczenia.

42. Suma zaptaconych przez nas kar umownych, nie moze przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym wysokosci miesiecznej optaty za Paczke z
ktorej Panstwo w takim okresie korzystali.

43. Niezaleznie od postanowien Umowy oraz regulaminu $wiadczenia Ustugi Podstawowej, nie ponosimy odpowiedzialno$ci w nastepujacych
przypadkach:

1) za szkody poniesione przez Panstwa w zwigzku z niemoznoscia korzystania z Paczki w zakresie przekraczajgcym nasza odpowiedzialnosé
wynikajaca z Warunkéw,

2) w przypadku dziatan lub zaniechan przez Panstwa lub oséb trzecich, ktérych nastepstwem jest brak mozliwosci Swiadczenia ustug w ramach
Paczki,

3) za skutki naruszenia przez Panstwa zobowigzan wynikajacych z Warunkow.

Optaty
44. Opfaty sa uzaleznione od wybranego przez Panstwa wariantu Paczki i pobierane sa od dnia uruchomienia Ustugi Podstawowej zgodnie z

Cennikiem, chyba ze Umowa lub aneks do Umowy stanowig inaczej. Optaty dotyczace Ustugi Podstawowej zostaty okreslone w cenniku Ustugi
Podstawowej lub w regulaminach promociji.

45. Optaty za Ustuge Podstawowa oraz dany wariant Paczki beda stanowi¢ odrebne pozycje na rachunku, jaki wystawimy Panstwu z tytutu korzystania
z Paczki. Optaty pobierane sg niezaleznie od optat z tytutu Swiadczenia Ustugi Podstawowej izostang uwzglednione na fakturze za Ustuge
Podstawowa. Sg Panstwo zobowiagzani uiszcza¢ optaty o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym na zasadach okreslonych w Umowie oraz
obowiazujacym Panstwa regulaminie Swiadczenia Ustugi Podstawowe;j.

46. Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z gory.

47. Fakt, iz Panstwo nie korzystacie faktycznie z ustug w ramach Paczki, badz tez nie spetniacie warunkéw niezbednych do korzystania z takich ustug
okreslonych w Warunkach, nie zwalnia Parfistwa z obowigzku ponoszenia optat, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

48. Jezeli nie zapfacicie Panstwo naleznosci rachunku za Ustuge Podstawowa, w tym uwzglednione na nim optaty za Paczki w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej na takim rachunku, mamy prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Podstawowej oraz ustug $wiadczonych
w ramach Paczki lub wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem natychmiastowym z Panstwa winy, pod warunkiem uprzedniego dodatkowego wezwania
Panstwa do zaptaty wymaganych naleznosci. Takie wezwanie moze nastgpi¢ w kazdej powszechnie przyjetej formie komunikacji takiej jak na
przyktad SMS, e-mail, forma pisemna, forma kontaktu telefonicznego.

Zakres obstugi serwisowej

49. W ramach obstugi serwisowej Paczek, zapewniamy wsparcie techniczne na takich samych zasadach jak dla Ustugi Podstawowe;.

Zmiana Warunkéw
50. Mozemy zaprzesta¢ $wiadczenia Paczek, w tym wchodzacych w ich sktad ustug z waznych powodéw, za ktére uznajemy:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych wptywajacych na
prowadzong przez nas dziatalno$¢ lub powodujacych niemozno$c¢ swiadczenia ustug na dotychczasowych zasadach,

2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajace na warunki $wiadczenia Paczek, w tym wchodzacych w ich sktad ustug,
3) utrate praw do oferowania danej ustugi,
o czym poinformujemy Panstwa w wymaganej prawem formie nie pozniej niz na miesigc przed zakonczeniem $wiadczenia Paczek lub wchodzacych
w ich sktad ustug (o ile przepisy prawa lub nasze zobowigzania publicznoprawne nie beda wymagac¢ wykonania powyzszego w krotszym terminie).
Informacja o zakonczeniu $wiadczenia danej Paczki lub wchodzacych w jej sktad ustug zostanie opublikowana réwniez na naszej stronie
internetowej. Dodatkowo poinformujemy o przystugujacych Panstwu uprawnieniach z tego tytutu, jesli zakonczenie $wiadczenia Paczek lub
wchodzacych w ich skfad ustug, bedzie miato wptyw na nabyte przez Panstwa prawa.

51. Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Paczek okreslone w tym dokumencie:
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1) z waznych przyczyn, za ktére uznajemy uchwalenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych
lub orzeczen sadowych wptywajacych na prowadzong przez nas dziatalnos¢, a takze wystgpienie przypadkéw naduzy¢ dotyczacych ustug
wchodzgcych w skiad Paczek,

2) z waznych wzgledéw organizacyjnych lub technologicznych wptywajacych na swiadczenie ustug wchodzacych w sktad Paczek z zachowaniem
jednak nabytych juz przez Panstwa praw,

3) utrate lub zmiane praw do oferowania ustug wchodzgcych w sktad Paczek

o czym poinformujemy Panstwa w wymaganej prawem formie nie pdzniej niz na miesiac przed wprowadzeniem zmian (o ile przepisy prawa lub

nasze zobowigzania publicznoprawne nie beda wymaga¢ wykonania powyzszego w krétszym terminie). Informacja o zmianie warunkéw

Swiadczenia danej Paczki lub Ustugi lub wchodzacych w jej sktad ustug zostanie opublikowana réwniez na naszej stronie internetowej. Dodatkowo

poinformujemy o przystugujacych Panstwu uprawnieniach z tego tytutu, jesli zmiana swiadczenia Paczek lub wchodzacych w ich skfad ustug bedzie

miata wptyw na nabyte przez Panstwa prawa.

Dane osobowe

52.

53.

Obowigzek informacyjny wynikajacy z wiasciwych przepiséw prawa, w zakresie w przetwarzania przez nas Panstwa danych, w tym danych
osobowych, spetniamy przy zawieraniu Umowy.

Jezeli w zwigzku ze $wiadczenie ustug w ramach Paczki, miatoby dojs¢ do przetwarzania danych osobowych ktérych sg Panstwo
administratorem, zawrzemy z Panstwem odrebna umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w tym zakresie.

Postanowienia koncowe

54.
55.

56.

57.
58.

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okresla obowigzujacy Panstwa regulaminu $wiadczenia Ustugi Podstawowe;.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach, odpowiednie zastosowanie maja postanowienia Umowy oraz obowigzujacego Panstwa regulaminu
$wiadczenia Ustugi Podstawowe;.

Ustugi Swiadczone w ramach Paczek mozemy realizowaé samodzielnie lub poprzez dziatajgcych w naszym imieniu i na nasza rzecz
podwykonawcow.

Warunki sg dostepne w naszych salonach oraz na naszej stronie internetowe;.

Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem 18.05.2020 roku.
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1. Miesigczne optaty za Paczke:

Cennik

ustugi Paczki do Neostrady
obowigzuje od 18.05.2020 r. do odwotania

Nazwa Paczka

Wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej

Paczka XS 5,00 zt
Paczka M 25,00 zt
2. Optata za modyfikacje
Zmiana Paczki Optata jednorazowa
Przejscie z Paczki XS na Paczke M bez opat
Przejscie z Paczki M na Paczke SX 300,00 zt

3. Wszystkie podane ceny sg cenami netto do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujgcych przepisow.
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